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GROS PLAN sur les contrats
d’assurance déceés, obséques
ou dépendance

lIs ont pu étre souscrits par un défunt sans qu'il les ait signalés a ses héritiers.
Sile capital n'a pas été versé a la réalisation du risque, ces derniers peuvent
le réclamer. Les conseils de 'UFC Que Choisir.

Contrairement a l'assurance vie, 'assurance déces (ou de
prévoyance) ne constitue pas une épargne pour le titulaire
ou ses bénéficiaires. Il s'agit d’'une garantie financiére des-
tinée aux proches en cas de deces, d'invalidite ou d'inca-
pacité de travail.

Les sommes ne sont réglées qu’en cas de survenue du risque.
 Pour autant, préevient Pascal Chenot, conseiller litiges a
I'UFC Que Choisir de I'Ain, si l'argent devant étre versé ne l'a
pas été, il reste 30 ans aux bénéficiaires. Ces derniers sont dési-
gnes par l'assuré dans une des clauses du contrat. Or il a été
constaté dans de nombreux cas que les mentions de cette clause
pouvaient étre vierges, erronées ou incomplétes, ou que les per-
sonnes concernees avaient déemenage, change de nom, etc. Le
principe qui sappligue est alors celui de l'assurance vie : si un
an apres le décés, nul bénéficiaire n'a été retrouve ou ne s’est
manifesté, les contrats sont considérés en déshéerence et sou-
mis aux mesures instituées par la loi Eckert. Or les assurances
peuvent étre d’autant plus facilement oubliées qu'elles sont sou-
vent souscrites lorsqu’on est jeune. Il peut arriver alors que le
titulaire nen conserve qu’un souvenir assez vague. »

Les contrats de prévoyance peuvent étre réclameés par les
bénéficiaires si le capital déces n'a pas été versé. Attention
cependant : en matiére de prévoyance, il faut distinguer
entre les assurances temporaires et celles a durée de vie
entiere. Les premieres offrent une protection durant une
période déterminée : le versement du capital n‘est dii que

pendant cette durée, définie a la souscription du contrat. En
revanche, avec I'assurance déces, le capital doit étre reglé
quel que soitl'age de décés de I'assuré. Et, en cas de non-ver-
sement, le contrat pourra étre recherché 30 années durant.
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Des subltilités a connailre

« Une assurance obseques est parfois incluse dans le cadre d’un
contrat plus large, par exemple dans celui d’une complémen-
taire sante, ce qui explique qu’elle passe alors inapercue, sou-
ligne Pascal Chenot. De son cdté, une assurance dépendance
doit permettre au souscripteur, en cas de perte d'autonomie,
de recevoir une rente ou un capital pour participer au finance-
ment de 'encadrement dont il a besoin. »

Siles sommes dues n‘ont pas été versées au momentde la
survenue du risque, elles peuvent étre réclamées par la suite
(il arrive que la perte d’autonomie empéche un souscrip-
teur de prévenir son entourage de l'existence du contrat).
Les principales personnes concernees sont le conjoint et
les enfants de |'assuré. Il est fortement recommande, en
cas d'invalidité ou de déces, de retrouver un maximum
de documents (contrats, avis, relevés, etc.) si I'on ignore
guelles assurances ont pu étre souscrites. Et, en parallele,
de déposer une demande aupres de I'Association pour la
gestion des informations sur le risque en assurance (Agira).
Pour retrouver une assurance décés, la recherche aupreés
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de I'Agira s'effectue de la méme fagon que pour une assu-
rance vie. LAgira transmet la demande aux organismes d‘as-
surances. Ces derniers doivent vérifier s'ils détiennent un
contrat correspondant a I'identité qui a été renseignée dans
le formulaire Agira et, en cas de réponse positive, valider ou
non la qualité de bénéficiaire du demandeur. Si 'une des
compagnies posséde un contrat de dépendance, elle dispose
d’'un mois pour informer le bénéficiaire de son existence.

Sur les traces d’un coniral obaeques

En 2016, un dispositif spécifique de recherche de contrats
obséques a été mis en place. Il permet, ala mort d’un proche,
de connaitre I'existence d’un tel contrat souscrit par le défunt.
Il faut remplir un formulaire en ligne (Formulaireobseques.
agira.asso.fr), que I'Agira transmet aux assureurs. lls devront
répondre sous trois jours. Une personne peut établir un contrat
obséques pour elle, mais également pour ses proches, afin
de financer leur enterrement. Pour les personnes mariees,
ne pas hésiter a effectuer deux demandes auprés de I'Agira,
avec l'identité de chague membre. Un dispositif spécifique
a pareillement été prévu en 2016 pour l'assurance depen-
dance (Formulairedependance.agira.asso fr).

Dans tous les cas, le réle de I'Agira se cantonne a trans-
mettre les demandes de recherche. Elle n‘apporte de ren-
seignements, ni sur l'existence d’'un contrat, ni méme sur les
suites données par les assureurs au dossier. En outre, si la
date du terme du contrat ou du déces de I'assuré remonte
a plus de 10 ans, les sommes peuvent avoir été déja trans-
férées ala Caisse des dépots et consignations. Il faudra alors
se renseigner directement sur son site Internet : Ciclade.fr

Jean-MarcPerrat, avec I'UFC Que Choisir delAin

Le cas des coffres forts abandonnes dans les banques
n'a toujours pas réellement trouvé de solutions satisfai-
santes. A l'instar de ce qui existe pour les comptes ban-
caires inactifs, les banques ont seulement l'obligation
d'informer les titulaires (ou leurs ayants droit), s'ils les
connaissent, de l'inactivité d’'un coffre. Une relance est
prévue 5 ans aprés le premier impayé du coffre, puis
pendant 20 ans. Ce qui signifie, en pratique, que la pro-
babilite sera élevee que les courriers ne parviennent
jamais a leurs destinataires.

Mais, contrairement a ce qui est prévu pour les comptes
bancaires, aucun autre dispositif d’information (a
I'image par exemple de Ciclade ou de Ficoba) n'existe
en complément, pour les héritiers et ayants droit. Il y a
ainsi peu de chances que ces deriers puissent un jour
retrouver la piste d’'un coffre. Et 20 ans apres le premier
impayé, son contenu disparait. La banque est alors en
effet autorisée a 'ouvrir en présence d'un huissier quien
dresse l'inventaire. Les biens déposés sont vendus aux
encheres (les titres de placements sont eux liquidés) et
le profit de la vente revient a I'Etat.
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ATELIER DE REPASSAGE ET DE COUTURE

Facilitez votre quotidien
avec notre ATELIER DE REPASSAGE !

Présente sur le bassin burgien depuis 1985, I'association Ainter'Job,
forte de son expertise en recrutement, propose son service
de mise a disposition de personnel

tés, associations et particuliers.
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ACCUEIL TELEPHONIQUE ET PHYSIQUE
TRAVAUX ADMINISTRATIFS

ENTRETIEN DE LOCAUX PROFESSIONNELS
DISTRIBUTION DE PROSPECTUS
COLLECTE ET DEPOT DE COURRIERS

Tel. 04 74 22 28 20

www.ainterjob.fr
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