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L'EMPLUI DU FRANQAIS FACE

A LA MONDIALISATION DU COMMERCE

Son principe est affirmé parla
loi du 04/08/1994 dans laquelle
est stipulé que utilisation de la
langue francaise est obligatoire
pour la désignation, l'offre,

la présentation des biens,
produits, services et annonces
destinés a leur vente en France.

DEUX OBJECTIFS ONT MOTIVE
CETTELOI:

-1) Permettre au consommateur francais
d'étre renscigné dans sa langue propre ot ain
si pouvoir bénéficer de la concurrence pour
comparer les informations sur les biens et
sarvices cans des tenmes directement com-
préhensibles pour lui.

2) Protéger le consommareur avec des no-
Lxees demplot et dinstructions diversas qui,
rédigées on frangais, garantissent la sécurité,
le bon emplo et la bonne wtilsation du pro-
it

Concrélement, tous les supports suivants
sont soumis A cette loi comme le sont le
mexle d'uliliation des logicels dordinatenrs
et des jeux vidéo qu'ils soient sur papier, sur
Acran ou provenant d'une Souree Sonore :

les prospectus, les catalogues, les brochures

el deépliants dinformation,
- les bons de commande, de livraison, los
certificats de garantie, les modes demploi,
las notes, quittances, regus, tickets de calsse,
titres de transpart,

les menus, cartes des vins, les contrats d'ad-
hésion (assuranees,..),

lez publicités écrites, parlées et audiovi
suelles concernant les biens el les servies
Fexception d'extraits &'ccuvre d’ars (chanson,
film),

les inseriptions ot annonces destinées 3 1'in
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formabon du public commerciales ou non,
Ecrites ou sonores, dans les gares, aéroparts,
musées, galeries marchandes, théitres, ca-
(s, restaurants, sl

1l ¥ a ]a méme obligation pour les trans-
porls en commun, que leur exploitation soit
publique ou privée, Notons quand méme que
& aussi les annonces en Francais peuvent
éere doublées dannonces en langue étran
fire.

lichappe cependant a cotte directive la dé
signation de produits typiques tels que pueza,
paclla, jeans, gorgonzola, scosch whisky, erc.

En outre, il est recommamdé, mais non
obligarcire, d'utiliser les termes retenus par
la comumission de terminologie (1583) pour
teater déviter les nombreux anglicismes
qui cccupent déja beaucoup de place dans [a
lanpue de Maliers !

Labsence de traduction en langue tran
caigse est admise dans certaing cas :

larsgue Jes biens ou produits comportent
une inscription gravée, moulée ou tissée en
langue étrangere ou utilsant des termes G-
sant partic du langage courant ou de conven
tions nternationales conune « offfon «,
«madie in », « copyright », cec.

Elle est admise avssi lorsque sont wul-
sés des symboles ou pictogrammes sufh
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samment explicizes pour ne pas induire le
consommaleur en erreur.

Michel PICHON
aves fichas DGCCRT sntre autres
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LE MOT DU PRESIDENT

e développement des sciences
L ot techniques au cours de la

seconde moitié du sigcle der
mier a éré trés rapide, au peint que, bien
souvent, le commun des mortels a pris
du retard pour intégrer, intellectuclle-
ment, ces aprogrise ; des entités mal in-
tentionnées ont usé de e décalage pour
répandre, notamrnent sur internet, des
conlre-verités sur les vaccins, de fausses
nouvelles (fake-news), des théories com-
plotistes {ii propos du 11 septembre
2001, par exemple) ou pour influencer la
politique comme lors des derniéres élec
tions américaines.

Le devoisment des techniques avec
T'utilisation des e-robuls qui nous bom-
bardent d'appels téléphoniques «bidense
va parfois jusqud rangenner entreprises
ot particuliers.

Quant 3 mettre fin a cos malversa-
tions, les aulorités vous répondront que
ce nest pas possible, nos adversaires
ayant toujours une longueur ¢'avance !

Autre tendance préoccupante, celle
des entreprises qui privilégient la course

aux profits au détriment de toule autre
cansidération ¥ compris sanitaire : on
aboutit aux problémes des perturbateurs
endorriniens ou des nunotechnologies !

Quant aux domaines agricole et ali
mentaire, on ne peut que le constater :
la politique mende aboutit & des sherra
tions (usage intensif des pesticides ou de
T'huile de palme).

Citons pour terminer la présence
¢tonnante de certaines substances dans
ées ubjets d'usage quotidien : j'ai person-
nellement découvert quun hypermar-
ché, sans doute confronté & la perplexité
de =a clientéle, avait dit publier une ne-
tice explicative sur les différents produits
chimiques entrant dans la composition
des couettes quil proposait A sa clientéle.

[Zwaction de groupes ¥, misc en place
par lz loi Hamon sous limpulsion de
I'UFC, représentait un véritable progrés
dans la défense des consommaleurs ;
mais les entreprises ont su établir un
contre feu : elles ont obtenu de I'Etat 1a
publication de textes qui imposent 1a sai-
sine d'un médiateur en cas de litige ; ce

médiateur dispnse dun délai de 3 mois
pour intervenir, et durnt ces 3 mois il
n'est pas possihle dlentamer des pour-
suiles judiciaires !

Les assoriations ménent des com-
bats rudes et permanents pour morali-
ser et/ou contrer ce lobbying tous azi-
muls.

Tous ces éléments aménent notre as-
saciation & évoluer et & sTudapter ; nous
avons besoin de vous pour cela, suit
cozmune bénévales, soit comme experts
dansz tous les domaines de 1a consomma-
tion, Grace aux nuvuvelles technologies,
pourrez  dventueliement  nous
apporter volre aide sans vous déplacer,
depnsis votre domicile !

vanas

Nous comptons sur vous.
Tacques COTTON

{1} Action qui consiste & présenter tous
les litiges concernant une méme affaire
sur le sol Frangais devant un seul juge
et par lintermédiaire d'une Association
agreée,

ATTENTION

Directeur de la publication: Changement d’adresse pour la permanence de Belley

Jacques COTTON
Rédacteur en Chef: A partir. du 26 févrief
Didier CHARNAY Chaquelundide14h 30317 h:
Maquette: Maison Saint-Anthelme
Aurimas DUNAUSKAS Salle 342 au 3~ étage
' 37 Rue Sainte Marie
Relecture :
By 01300 BELLEY
D{d'e_r CHARNAY, (Ascenseur au fond du hall & droite)
;ea:'lc;[()ﬂg‘:s' Pour un rendez-vous, tél : 04 74 22 58 94
iche et
Jean-Claude TEIL
Rédaction : Déces
Brigitte BOBILLON, Militante, défenseur des droits du consommateur,
Jacques COTTON, Jeannine LACONDEMINE nues a quittés.
Daniel MESP[ES, Entrée dans lassociation UFC-QUE CHOISIR DE TATN aux premiéres heures
Michel PICHON de sa création, Jeannine, militante ot bénévale, a assuré des responsabilités au
3 4 sein du CA et a emprunté maintes fuis les allées des commerces pour effectuer
Pierre RIGAUD des enqjuéltes dont elle était Ta garante,
Merci Jeannine de volre engagement 2 nos cités.
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RUBRIQUE JURIDIQUE PAR BRIGITTE BOBILLON, JURISTE

ASSURANCE DOMMAGES-OUVRAGE

i vous constatez l'appari-

tion d'un défaut grave

de comstruction om
d’un défaut faisant suite a une
rénovation importante de I'ap-
partement, que vous venez dache
Ler dans une copropriéld de moins
de 10 ans ?

En cas dapparition d’un dom-
mage grave lié a la construc-
tion, vous pouvez en obtenir la
réparation rapide par le biais de
Tassurance dommages ouvrage
souscrite par le promoteur ou
le vendeur de I'immeuble neuf.
Elle vous permettra de pré-financer
vos travaux de réparation si le dom
mage est couvert par la garantie
décennale.

Une garantie décennale couvre
les dommages importants pouvant
survensr:

a) Sur les éléments d’équi-
pement indissociables du gros
@uvre

- qui alfectent la solidité du lo-
gement (ex : fissures importantes
des murs, affaissement du plan-
cher...)

- qui rendent inhabitable le lo-
gement ou nuisent gravement i
une occupation normale (ex : infil

tration d'eau, rupture d'unc canali
sation encastrée, insuffisance ma-
nifeste du chauffage...)

- qui mettent en danger votre s&
curild,

b) Sur les éléments d’équipe-
ment dissociables (gu'on peut en-
lever ou remplacer sans abimer e
supporl) SEULEMENT si le défaut
empéche l'utilisation normale du
logement,

Les autres ¢léments dissodables
bénéhicient d’une garantie spéci-
fique de bon fonctionnement de
deux ans aprés réception. Lxemples :
un radiateur, un volet roulant, un
faux plafond...

Attention, lassurance dom-
mages-ouvrage ne couvre ni les dé
fauls d'entretion, ni le mauvais usage
de votre appartement ou de l'im-
meuble,

Comument faire la déclaration &
'assureur dommage ouvrage ?

Reportez-vous & votre acte de
vente pour vérifier la date de dé-
part de la garantic dommage ou
vrage, Volre notaire doit avoir in-
diqué dans lacte de vente les in-
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formativns li¢es & l'assurance dom-
mages-ouvrage de 'immeuble.

(ette garantie se transmet aux
propriétaires successifs pen-
dant 10 ans a compter de la ré-
ception de I'immeuble. La récep
tion s'effeclue entre le maitre d'ou-
vrage qui a2 commandé la construc-
tion et les entreprises qui lont
réalisée. Elle marque le poinl de
déparl des garanties légales des
par les constructeurs aux proprié-
taires successifs et des assurances
obligatoires gui en découlent.

Puis, contacter votre syn-
dic, méme en cas de malfacons,
dans les parties privatives ; c'est
lui qui s'occupera de la déclaration
du sinistre, car il est également le
principal interlocuteur de l'assu
reur jusquau reglement de [in-
demnité.

Brigitte Bobillon

Source :

FICHE INC - ANIL - A0C

(Institut National de la consommetion - Agence
Nationale pour linformation sur le logement -
Agence Qualité Construction)



LES ENQUE’

e nombre denquétes de-
mandées par la Fédéra

tion ne cesse daugmen-
ter, ce qui montre l'importance de
cette activité pour notre mouve-
ment. Les enquétes permettent
dorienter nos actions vers un
service toujours plus efficace en
dircction des consommateurs.
Depuis le début de l'année, plu-
sieurs enquétes ont éré réalisées
par nolre ¢équipe : « les circuits
courts » c'est 3 dive les magasing
de producteurs, « les prix dans
la grande distribution » et une
autre sur « le prix de l'eau ». Dés
que nous aurons le feu verl les ré

sultats de ces enquétes seront pu

bliés dans « AIN CONSQ » et com-
munigqués i la Presse. 1Yautres
sont déja prévues donl une pour
le mois de mars.

A noter que nos enquétes ne
sont pratiguemncent jamais conles-
tées parles professionnels, preuve

de la qualité du travail réalisé par
nos enquétrices ¢l enquéteurs,
On peut donc leur tirer notre
chapeau pour ce travail ponctuel,
anonyme, précis gui peut parailre
parfois ingrat et qui est assuré
par une équipe dévouée et sé-
ricuse. Les bénévoles effectuent
un excellent travail dans tout le
département et leur nécessaire
anonymat fait qu'ils restent dans
Tambre.

Hélas, aussi dévouds qu'ils
soient, ils ne peuvent couvrir
Iensemble de notre périmétre
d'investigation. A titre d'exemple,
lenquéte sur les prix dans Ja
grande distribution (trés impor
tante) n'a pu se dérouler, comme
prévy, dans tous les magasins ci-

blés.

Alors, de nouveau, FUFC-QUE
CHOISIR de I'AIN s'adresse a
ses adhérent(e)s et en appelle
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aux bonnes volontés disponibles
(mesdames, messieurs, actifs ou
retrailés...) pour venir nous don-
ner un petit coup de main alin
gue nous puissions continuer a
assumer, au mieux, et dans Tin-
térét des consommaleurs, notre
tiche dans ce domaine et montrer
gue malgré les problémes récents,
notre association z toujours la
volonté et la capacité de rebondir
positivement pour continuer sa
tiche.

Dong, si vous désirez wvous
joindre & notre équipe contactez

notre association :

TEl : 04,74.22.58.94 — mail :
contact@ain.ulcquechoisir.fr

D'avance merci et, jespére, a
bientét.

Pierre Rigaud

Responsable enquétes pour
I'AL de I'Ain




LES PERTURBATEURS ENDOCRINIENS

Ces perturbateurs endocriniens dont
on entend tellement parler, de quoi
s'agit-il ?

Co sont des substances qui, en s'intro-
duisant dans notre corps, vicnnent per-
turher notre systéme endocrinien (sys-
tame hormonal).

D’oti proviennent ces substances
nocives ?

WMalheureussment, on les trouve dans un
wrés grand nombre de produits d'usage
quutidien :

« parfums, produits de heauts,
shampooings et gels douche,
dentifrices

« hougies parfumées, désodorisants
chimiques

s médicaments

« insecticides, pesticides, lungicides

« peintures, solvants, détachants

« objets on plastique {tels que boites
alimentaires, alms alimentaires,
emballages, jouets)

« revétements anti-adhésifs (pofles et
casseroles)

« mokilier, tapis el autres textiles
d'ameublement

- cables éleclrigues

= etC.

Comment pénétrent-elles dans notre
crganisme ?

Par contact cutané, par inhalation, ou
(majoritairement) par ingestion,

Quel sont Jes risques?

Les conséqguences sont po:entieuement
graves sur :

«le développement du feetus

«la croissance, leo

neurodéveleppement et la puberte
de lenfant

« le comporternent social

+ las fonctions de reproduction ct la
descondance de Tadulte

« la pastion des graisses ot des sucres
dans Torganisme (obdsité, diabéte)

« le développement de sumeurs
“hormonodépendantes” (prostate,
seins...)

- ot

Que faire pour supprimer ces risques 7

Malheureusement, les sources dex
position autour de noeus sont tellement
nombreuses et variées quil est tout a
fait illusoire de pouvoir Lotalement s'y
soustraire. En revanche, on peut sensi-
blement réduire le probléme en adop
tant un certain nombre de bonnes ha-
bitudes:

< lirniter la consummation de
produits qui ont ét¢ on contact avec
des insecticides, des pesticides, des
fongicides ;

« manger “bio”, peler les végétanx
qui peuvent Tétre limiter lusage
de plastiques alimentaires (boites,
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film) et SURTOUT ne pas les utaliser
dans le four & micre-ondes (e fait
de chauffer le plastique favorise
le passage des perturbateurs
endocrinicns vers les aliments)

« aérer régulidrement son logement

« adrer les vElernents aprés passage
au pressing éviter I'utilisation de
poéles et casserales & revétement
anti adhésit.

Qn peut trouver sur le site natio-
nal de TUFC-QUE CHOISIR https://
www.quechoisiv.org/ des tests compa-
ratifs et des guides d'achat concernant
les cosmétiques, les crémes solaires,
les dentifrices, les laits corporels, les
crémes pour hébes, les maquillages, les
crémes hydrazantes, les crémes pour
less maine, el

Somme toute, des recommanda-
tions assez sunples, & transmesttre on
priorité aux femmes enceintes et aux
jeunes enfants qui sont les plus vulné-
rables face aux perturbateurs endocri
niens !

Daniel Mesplés
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